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Designagao: Aguisigao de digitalizadora de grandes formatos )

Tipo de Procedimento: Concurso Pdblico Rosa Cristina Gongalves da Palma

CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.?
Objeto

O presente concurso compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que term por objeto a aquisicéo
de digitalizadora de grandes formatos com a Parte |l - Especificacdes Técnicas
do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.7
Contrato

1 — O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo ¢rgao competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos:
d) A proposta adjudicada:
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nlmero
anterior, a respetiva prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual al sdo
indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n® 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo guanto
aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo

O contrato produz efeitos a partr do primeiro dia Ut seguinte a data da
assinatura e mantém-se em vigor pelo prazo de 1 ano prorrogével por igual
perfodo até ao maximo de 3 anos, em conformidade com os respetivos termos
e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessodrias que
devam perdurar para além da cessacdo dos contratos.

M
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Tipo de Procedimento: Concurso Pdblico Rosa Cristina Gongalves da Palma

Designagao: Aguisicéo de digitalizadora de grandes formatos

Clausula 4.*
Preco base

No ambito do presente procedimento, o preco base unitério maximo que esta
edilidade se dispde a pagar pela aquisicAo dos bens objeto do mesmo, € de
1 10.000,00€ para a aguisicdo e 25.000 para a manutencéo, para o periodo dos
3 anos.

SIL
CAPITULO It VES

camaramunpe

Obrigagfes contratuals

Secgao |
Obrigagtes do adjudicatario
Subseccéo |

Disposigbes gerais

Clausula 5.#
Obrigagdes principals do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragfo do contrato

decorrem para o adjudicatério as seguintes obrigagtes principals:

a) Fornecer os bens identificados na sua proposta, agquando de solicitagéo
efetuada pela entidade adjudicante, nas guantidades especificadas pela

mesma e no menor espago de tempo possivel;

by Comunicar antecipadamente & entidade adjudicante os factos gue
tormem total ou parciaimente impossivel o fornecimento definido neste

Caderno de Encargos e demais documentos contratuais,

Clausula 6.2
PrestacgSes de servigos de assisténcia técnica e suporte

a) Obrigacdo de fornecimento das alualizacdes necessarias ao bom
funcionamento do equipamento (hardware e software),

b) Obrigagéo de assisténcia técnica e suporte, acesso limitado por e-mail.

c) Obrigagdo de recorrer a lodos os meios humanos, materials e
informaticos que sejarm necessarios e adeguados a prestagéo de

assisténcia {écnica e suporie,
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Designagéao: Aquisigéo de digitalizadora de grandes formatos ()

Tipo de Procedimento: Concurso Publico Rosa Cristina. Gongalves da Palma

d) Todas as despesas e custas relacionadas com as atualizagoes,
assisténcia técnica e suporte sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 7.*
Conformidade e operacionalidade dos bens

1 - O adjudicatario obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do
contrato com as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos

presentes no Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2 - Os bens objeto do contrato devemn ser entregues em perfeitas condicdes de

serem utilizados para o fim a que se destinam.

3 - E aplicavel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina
os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela

relativas, no que respeita & conformidade dos bens.

z

4 - O adjudicatario & responsavel perante a entidade adjudicante por qualguer
defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no Momento

em gue os bens |lhes sdo entregues.

Clausula 8.°
Entrega dos bens objeto do contrato

1 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues no prazo maximo de 60
dias, apds a celebragéo do contrato e de acordo com o local indicado pela

entidade adjudicante, durante o horario normal de expediente.

2 — Sempre que ocorra um caso de forga maior, devidamente comprovado,
que implique a suspensao da entrega, deve a entidade adjudicataria, logo que
dele tenha conhecimento, requerer a entidade adjudicante que Ihe seja
concedida uma prorrogagao, adequadamente fundamentada, do respetivo

prazo.

3 — Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato
e respetivos documentos para o local de entrega séo da responsabilidade da

entidade adjudicataria.

4 — A entrega dos bens é sempre acompanhada de guia de remessa, da qual

deve constar, designadamente;

a) A data de entrega;
b) ldentificagdo da entidade adjudicataria;

©) ldentificagéo da entidade adjudicante e local de entrega;

)
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Tipo de Procedirmento: Concurse Pablico Rosa Cristina Gongalves da Palma

Designagao: Aquisicio de digitalizadora de grandes formatos

d) Data da encomenda emitida pela entidade adquirente;
e) Numero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento,
f) Indicagé@o dos bens com referéncia ao respetivo codigo do produto;

g) Precgo de venda negociado.

5 — A copia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade

adjudicante, fica na posse da entidade adjudicatéaria, constituindo prova bastante SlL

da entrega dos bens. \/ES

camaraTunIps
Clausula 9.
Inspegéo
i — Efetuada a entrega dos bens em causa, o contraente publico, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 dias uleis, a
nspeca@o qualitativa e quantitatva dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se o0s mesmos  correspondem  as  caracteristicas,
especificacdes e reauisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por

lei.

2 — Apos a verificagdo referida no numero anterior, a entidade adjudicante
pode:

a) Receber os bens;
b) Solicitar a entrega dos bens em falta;
c) Rejeitar os bens que n&o se encontrarern em devido estado de
CconsuMmo.
3 — A rejeicéo dos bens, indicada na alinea ¢) do ndmero anterior, ndo confere

a entidade adjudicatéaria o drreito a qualaguer indemnizagéao.

Clausula 10.*
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso de a inspecéo prevista na clausula anterior ndo comprovar a total
conformidade com as exigénclas legals, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caraleristicas, especificagbes e requisitos tecnicos
definidos no Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve disso informar,

por escrito, o adjudicatario.

2 — No caso previsto no nuimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel gue for determinado pela entidade adjudicante, as

subslituicdes necessdrias para garantr a operacionalidade dos bens e o

Municipio de Silves
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Tipo de Procedimento: Concurso Pdblico Rosa Cristina ?ong’alves da Palma

cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacbes e (U
requisitos técnicos exigidos, ; )

3 — Apos a realizagdo das substituicdes necessarias pelo adjudicatario, no
prazo respetivo, a entidade adjudicante procede & realizagéo de nova inspecgéo,

nos termos da clausula anterior.

SIL.
VES

camaramuncps!

Subseccéo Il
Dever de sigilo e Protegé&o de dados

Clausula 11.*
Objeto do dever de sigilo

1 — O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentagéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade
adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacéo com a

execugao do contrato,

2 — A informagéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem
ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualgquer uso ou modo de
aproveitamento que né&o o destinado direta e exclusivamente a execucao do

contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao que
fossem comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencao
pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da
lei, de ordem judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 12.°
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a
contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicBo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Municipio de Silves
Divisdo Financeira / Secgéo de Aprovisionamento
Concurso N.° 222/CP/SAPR/2019
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Tipo de Procedimento: Concurso Publico Rosa Cristina Gongalves da Palma

Clausula 13.*
Protegéo de Dados

1- O fornecedor obriga-se a cumprir o disposto no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, e demais legislagéo relativa a protegédo de dados pessoais
e protecao de privacidade, mantendo em total confidencialidade os dados
pessoais cujo acesso Ine tenha sido dado pela Entidade Adjudicante, no ambito
da prestac@o dos servicos objeto do presente contrato, estando sujeito a

adequadas obrigagdes legais de confidencialidade.

2- O fornecedor obriga-se a atuar na medida das instrucdes que |he forem
transmitidas pela Entidade Adjudicante no que diz respeito ao tratamento de

dados pessoais de terceiros com gue a entidade adjudicante se relacione.
Seccgéao I

Obrigagtes da Entidade Adjudicante

Clausula 14.2
Preco contratual

1 — Pelo fornecimento dos bens, objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario os pregos
constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.

2 — O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsablidade n&oc esteja expressamente aftribuida ao
contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto
do contrato para o respetivo local de entrega, bermm como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagéo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 15.*
Condigdes de pagamento

1 — As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula
anterior, devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a recegdo e conferéncia
pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as quais s& podem ser

emitidas apods o vencimento da obrigagéo respetiva.

2 — A emissao de fatura fard obrigatoriamente referéncia ao ndmero de

COMmpromisso.

()
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Tipo de Procedimento: Concurso Publico Rosa Cristina*Gongalves da Palma

3 — Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder & emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 1, as
faturas séo pagas através de cheque emitido & ordem do adjudicatario ou

transferéncia bancaria.

Clausula 16*
Adiantarmento de precgo

No presente procedimento ndo ¢ admitido o pagamento de adiantamentos.

CAPITULO Il

Penalidades contratuais e resolucéo

Clausula 17°
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria,
de montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes

termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do
contrato, até 5 % do valor adjudicado, excluindo o IVA:

b) Pelo incumprimento das especificacdes técnicas gerais constantes no
Capitulo |, da parte Il — Clausulas Técnicas, até 5% do valor do contrato
excluindo o IVA, até 5% do valor do contrato excluindo o IVA.

¢) Pelo incumprimento de forma exata e pontual das obrigacdes contratuais,
até 5% do valor do contrato excluindo o IVA.

2) O fornecimento dos bens em quantidades inferiores as encomendadas ou
com qualidade insuficiente, suspendera a faturacdo e o correspondente

pagamento ate que a situagdo em causa se encontre regularizada.

3 — Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do adjudicatéario, a
entidade adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 15 % do valor
adjudicado, excluindo o IVA.

4 — Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior s&o deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario ao abrigo do n.° 1, relativamente aos bens
objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva
resolucao.

)
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Tipo de Frocedimento: Concurso Pablico Rosa Crislina Gongalves da Palma

5 — Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante
term em conta, nomeadamente, a duragéo da infragcdo, a sua eventual
reiteracéo, o grau de culpa do adudicatario e as conseguéncias do
incuMpriimento,

6 — A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo
do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
clausula.

7 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que

entidade adjudicante exija urma indemnizagio pelo dano excedente.

Clausula 18.°
Forgca maior

1 — N&o podermn ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem & havida como
incumprimento, a n&o realizagéo pontual do fornecimento dos bens contratuais
a cargo de qualguer das partes qgue resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitern a respetiva
realizagao, aheias & vontade da parte afetada, que ela n&o pudesse conhecer
ou prever a data da celebrag@o do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.,

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarerm os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou  administrativas

injuntivas.
3 — N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em gue este se integre, bemm como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentals, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionaldria ou de outra forma resultantes do  incumprimentoe  pelo

adjudicatario de deveres ou onus que sobre ele recaiam,;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pele adjudicatario de

norimas legais;
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Tipo de Procedimento: Concurso PUblico Rosa Cristina Goricalves da Palma

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou Mmecanicos do adjudicatério nao devidas

a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca

maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afeladas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 19."
Resolugéo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na
lei, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no
caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualguer das
obrigagbes que lhe incumbem, designadamente no caso de atraso, total ou
parcial, na entrega dos bens objeto do contrato, superior a 30 dias ou
declaragéo escrita do adjudicatério de que o atraso em determinada entrega

excedera esse prazo;

2 — O direito de resolugéo referido no nUmero anterior exerce-se mediante
declaragdo enviada ao adjudicatdrio e n&o determina a repeticBo do
fornecimento j& realizado, a menos que tal seja determinado pela entidade

adjudicante,

Clausula 20.*
Resolugéo por parte do Adjudicatério

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o
adjudicatario pode resolver o contrato quando qualguer montante que |he seja

devido esteja em divida por periodo superior a 6 meses.

2 — O direito de resolugéo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula

2%

3 — Nos casos previstos no n.® 1, o direito de resolucao pode ser exercido

mediante declaragéo enviada & entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias

(0]
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apts a recegado dessa declaragéo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes ((/)

em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 — A resolugéo do contrato nos termos dos ndmeros anteriores nNao
determina a repeticéo das prestagoes ja realizadas pelo adjudicatéario, cessando,
porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegéo
daguelas a que se refere o artigo 444.° do Cdédigo dos Contratos Publicos. S l I_

CAPITULO IV \/ E S

camaramunicos

Caugéo e seguros

Clausula 21.*

Execugéo da caugéo

Uma vez que no presente procedimento nao é exigida a apresentacaoc de (
caucao, conforme o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos, a entidade adjudicante, sempre que considerar conveniente, ira

proceder a retengao de até 10 % do valor dos pagamentos a efetuar.

CAPITULO V

Resolugéo de litigios

Clausula 22.°
Foro competente

Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa

renlincia a qualquer outro.

CAPITULO VI

Disposigtes finais

Clausula 23.*
Subcontratagéo e cesséo da posigéo contratual

A subcontratacao pelo adjudicatério e a cesséo da posigao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagé&o da outra, nos termos do Caodigo

dos Contratos Publicos.
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Clausula 24.*
Deveres de informacgéo

1 — Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de guaisqguer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os

respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo com a boa fé.

2 — Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de
guaisquer circunstancias, qgue constituam ou nao forga maior, que
previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigagdes, bermn como do tempo e/ou da medida em

que previsivelmente sera afetada a execucgéo do contrato.

Clausula 25."
Comunicagdes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as
notificagcbes e comunicagdes entre as partes do contrato, estas devern ser
dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato, e podem ser efetuadas

pelos seguintes meios:
a) Por correio eletronico com aviso de entrega;
b) Por fax;
¢) Por carta registada com aviso de rececao.

2 — As notificagbes efetuadas nos termos da alinea a) do numero anterior
devemn ser confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e

c) no prazo de 2 dias.

3 — Qualguer alteragéo das informacdes de contacto constantes do contrato

deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 26.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&@o continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.

.
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Clausula 27.°

Gestor do Contrato

Nos termos do n° 1 do art® 290-A do Codigoe dos Contratos Publicos, o gestor

do contrato com a func@o de acompanbar permanentemente a execugao

deste, s&0 os funcionarios Maria Edlina Ribeiro e Arqg. Jodo Matias, ‘
Clausula 28.° \/E S
Revis@o de pregos chmaraninon

O contrato ndo esta sujeito a revisdo de precos.

Clausula 29.°

Legislagé&o aplicavel

Em tudo o omisso no presente Concurso observar-se-& o disposto no Decreto-
Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo D.L. 111-B/2017,
de 31 de agosto (que aprova o Codigo dos Contratos Publicos) e demals

legislag&io em vigor.

PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS
CAPITULO |

ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS

Clausula 1.*
Objeto da Contratagé&o

O objeto do contrato consiste, na aquisigdo de digitalizadora de grandes
formatos, de acordo com as segulntes caracteristicas:

Eguipamento de digitalizag&o:

1) Uma digitalizadora de mesa tamanho A1+ que permita digitalizar plantas de
grandes formatos usando um sistema de vacuo, de modo a que a planta figue
aderente ao tabuleiro no Mmomento de digitalizar;

2) digitalizagdo de elevada qualidade com escala e com cores;

3) pré-visualizaggo de imagem no ecrd, podendo a mesma ser cortada ou
retificada emn tempo real,

4) digitalizagdo de formatos mais pequenos ou livros que permita colocar um
volume aberto no tabuleiro de modo a ajustar o sistema de cormpensador de
fornbadas, por forma a ngo danificar o documento,
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B) que permita digitalizar ermn simultaneo, a frente da folha coberta e o verso da ( \
folha anterior; (ﬁ/
6) digitalizac&o de livros abertos (principalmente livios antigos) sobre o tabuleiro
com ajuste de compensador de lombadas; :
7) seccao da mesa em vidro para espalmar o livio e manter as paginas planas
para digitalizacao;

8) tabuleiro controlado por pedais;

9) pés com ajuste para manter a mesa nivelada

ol
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Software de digitalizagéo e arquivo:

1) Sisterma normallizado de Gestao de Arguivos;

2) Aplicagéo de gestao integrada de arquivos histdricos e intermédios, segundo
a ISAD'G, ou seja, as normas internacionais de descricéo arquivistica;

3) Interface de descrigdo baseado no Quadro de Classificacdo do Arguivo
Histdrico;

4) Simples e de facil utilizacéo;

5) Compativel com os restantes softwares utiizados no mMmunicipio,
designadamente, os da AIRC

(SPO, TAX e SGD) e o da ESRI (nha versao Web que suporta o GeoSILVES);

B6) Solucdo modular, que permita a aquisicdo e implementacéo da solugéo por
fases;

7) Devera também, garantir a possibiidade de submisséao/gestédo de novos
processos de licenciamento digital. Importa referir, que a solugéo a adotar devera
permitir a submiss@o de processos de licenciamento através da plataforma sem
o requerente se deslocar aos servicos.

Garantia, Assisténcia técnica e suporte:

1) A garantia devera ser no minimo pelo periodo de um 1 ano.

2) A manutencao deverad incluir atualizagdes de software, todos os consumiveis e
pecas de reposicdo necessarias para assegurar o correto funcionamento do
equipamento, durante o periodo objeto do contrato.

3) Salvo em determinadas excegdes devidamente fundamentadas, o tempo
maximo de resposta para a resolugéo de problemas devera ser de 24h (dias
uteis).

4) Formagéao aos técnicos da entidade adjudicante.

5) Apoio & produgéo durante o periodo de garantia;

Requiisitos

1) Instalagé@o e configuragéo da solugéo, incluindo servidor e posto de trabalho;
2)O concorrente devera ter a titularidade das marcas e da totalidade dos direitos
de propriedade intelectual que recaem sobre os produtos de Software e
Hardware proposto.

3) Serd necessaria uma demonstragdo em ambiente real para validar o
cumprimento dos requisitos indicados nas clausulas técnicas.
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